Anmeldung Hilfe
Account
Passwort ©
 Angemeldet bleiben Passwort vergessen?

) Anmelden

I-Serv Erklarungen fiir Eltern



Allgemeines

* Die Kommunikation zwischen Ihnen und der Schule lauft Gber |-Serv ab.

* |-Serv kann als App oder uber den Browser unter gs-am-sportzentrum.de
genutzt werden.

* Benachrichtigungen erhalten Sie per E-Mail oder als Push-Benachrichtigung
uber die I-Serv App.

* Ein Elternaccount kann mit mehreren Schulerlnnen verknupft werden.
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* Sie erhalten zur Registrierung ein Dokument von der Schule.
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Registrierung

IServ
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Ihr IServ Elternkonto

Hallo Marla Aaby,

Ihr Elternkonto fir die IServ pl der Schule »Lo ist
=

.
vorbereitet. Damit Sie loslegen kdnnen, missen Sie sich nur noch rsnn Ihrem
- [ ] persdnlichen Code registrieren

8A79 3AMD S8LY F1XX

r Fiogiatiecongacade (gUltig bis 14.08.2024 14:54)

Geben Sie lhre private E-Mail-Adresse ein.

1. Scannen Sie den Bild-Code oder 6ffnen Sie den
Link: https: n

2. Tragen Sie den obenstehenden Registrierungscode § Fond et
ein. Tipp: Wenn Sie den Bild-Code gescannt haben, ¢

M M — < M M M M ist Ihr Registrierungscode bereits eingetragen.
ie erhalten eine Bestatigungsmail, um die Registrierung
, 4. Bestatigen Sie mit einem Klick auf »Registrieren«
5. Sie bekommen in Kiirze eine E-Mail, mit der Sie Ihr IServ-Elternkonto
al eren konnen.

6. Geben Sie auf der Aktivierungsseite Ihr Wunschpasswort ein
7. Sie sind startklar. In Zukunft konnen Sie sich mit Ihrer E-Mail Adresse und

L]
dem zuvor gewahliten Passwort hier anmelden:
() https:/loewenbergschule.defiserv
Horwer
" a

Wahlen Sie ein Passwort aus.




1. Geben Sie die Adressse ein: gs-am-sportzentrum.de

2. Geben Sie lhre private E-Mail-Adresse und lhr selbstgewahltes Passwort ein.

3. Klicken Sie auf ,,Anmelden®.
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Anmeldung per App

1. Offnen Sie die I-Serv App auf Ihrem Handy.

2. Geben Sie die Adresse ein: gs-am-sportzentrum.de

3. Geben Sie Ihre private E-Mail-Adresse und lhr selbstgewahltes Passwort ein.

4. Klicken Sie auf ,Anmelden®.
S i MY Wie nutze ich die App?
am Sportzentrum

|§er V IServ
Geben Sie die Adresse des IServs ein: Anmelding
gs—am—sportzentrum.dd r— t ‘©
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Lowenbergschule

zI:§ Benjamin Birne e

Module filtern...

Schnellzugriff (4
= Elternbriefe 1
IServ-Hilfe

Abwesenheiten

| o

. Elternsprechtage

. Messenger

% Stundenplan

Alle Module e e>

Impressum
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Elternbriefe

Messenger

IServ-Hilfe

Kinder

-1z Berta Birne e

Klasse 6d
Weitere Elternteile:

Tanja Birne

2
%

Elternsprechtage

T

Abwesenheiten

(§:) Lara Birne

Klasse 4d
Weitere Elternteile:

Tanja Birne

[ I1Serv-App x

Laden Sie die IServ-App fir eine fiir Ihr Mobilgerat
optimierte Nutzung und melden Sie sich mit Ihren
IServ-Zugangsdaten an. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation.

Laden im

' App Store

ETZT BE
> Google Play

EXPLORE IT ON

AppGallery

Erste Schritte

IServ besteht aus mehreren Modulen welche Sie
uber die Navigation auf der linken Seite erreichen

kdnnen. Sie konnen Module, die sie haufig nutzen,

in den Schnellzugriff aufnehmen, indem sie das [
Piktogramm anklicken.

Auf den meisten Seiten finden Sie in der oberen
rechten Ecke einen Link zu den Hilfeseiten fiir das
jeweilige Modul.

Die Ansicht Ihrer Startseite kann abweichen.



Die Startseite (2)

|Serv o = 4@ ' Hallo Benjamin!

Lowenbergschule (J I1Serv-App

e A=) ® @
=-] Benjamin Birne e = A Laden Sie die IServ-App fiir eine fir Ihr Mobilgerét
optimierte Nutzung und melden Sie sich mit lhren

IServ-Zugangsdaten an. Weitere Informationen

Module filtern... ) &< i
Elternbriefe Elternsprechtage finden Sie in der Dokumentation.

Schnellzugriff A O
# Laden im
o 5 a App Store

Elternbriefe

0= IServ-Hilfe
JETZT BEI

ﬂ Abwesenheiten b Google Play

Messenger Abwesenheiten

s Elternsprechtage

( W EXPLORE IT ON 1
s AppGallerv

1. Mitdem Klick auf das IServ-Logo gelangen Sie immer wieder auf die Startseite.

2. Uber Ihren Namen gelangen Sie zu lhren Profileinstellungen (Passwort andern,

Abmeldung, usw. ...).

3. Oben rechts sehen Sie Ihre neusten Benachrichtigungen.

N IServ
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Lowenbergschule
“a

4=
Benjamin Birne o 4

Module filtern...
Elternbriefe
Schnellzugriff

= Elternbriefe 1
&5 IServ-Hilfe ’
£S5 Abwesenheiten

i Elternsprechtage Messenger

, Messen, ger

%% Stundenplan EE_ =|
=
Alle Module e o

IServ-Hilfe
Impressu m
Kinder
|z1:§ Berta Birne o
Klasse 6d
Weitere Elternteile
E Tanja Birne
74 ll: ]
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Die Startseite (3)
Iserv @

.h-‘

Elternsprechtage

T

Abwesenheiten

o

Klasse 4d
Weitere Elternteile:

E Tanja Birne

4. Auf zentrale Module konnen Sieim
mittleren Bereich zugreifen.
5. Alle Module finden Sie auch links in

der Navigationsleiste.

6. Die Schuleraccounts lhrer Kinder sind

automatisch mit lhrem Elternaccount

verknupft.

1Serv
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Abwesenheiten/ Krankmeldungen (1)

Wie melde ich mein Kind krank bzw. abwesend?

IServ T @  Abwesenheiten

Lowenbergschule , v % 4
+ Hinzuflgen » Exportieren

E Benjamin Birne <

1. Offnen Sie das Modul ,,Abwesenheit*.

(In der App drucken sie unten auf die 3 Striche, dann

entschuldigt. inentschuldigt ~ || Alls . werden die verschiedenen Module angezeigt).
Module filtern... . . . .o .
Abwesenheitszeit 4+ Dauer va 2. Klicken sie auf ,,Hinzufugen®. Hier

Schnellzugriff

konnen Sie den voraussichtlichen

= Elternbriefe 0 bis 0 von 0 Eintragen

=) Iserv-Hilfe Zeitraum und optional einen
é:" Abwesenheiten o,

s Elternsprechtage

Kommentar hinzufugen.

i 0 e
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Abwesenheiten/ Krankmeldungen (2)

Kann ich ein Attest beiftigen?

# Abwesenheiten » Berta Birne — 10.07.2024 (13:00 - 16:00)

3. Nachdem Sie die Abwesenheit

< Zurick zur Liste O Anhang hinzufigen e

erstellt haben, konnen Sie ggfs. noch

Name Berta Birne . . .
S ey 2 einen Anhang hinzufugen (z.B. Foto
Abwesenheitszeit 10.07.2024 (13:00 - 16:00)

Dauer 3:00 Stunden

des Attestes).

Erstellt von Benjamin Birne

Erstelltam 09.07.2024 14:47
Status unentschuldigt

Kommentar Faden ziehen Zahn-OP
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Abwesenheiten/ Krankmeldungen (3)

Wie erfahre ich, ob die Abwesenheit meines Kindes entschuldigt wurde?

[ @ Abwesenheiten

Benachrichtigungen Alle als gelesen markieren
R 40200 . 8 S AR i) Eine Abwesenheit fir Berta Birne wurde bearbeitet.
Abwesenheitszeit ® Dauer Name Klasse/Information Status Aktualisiert am Der Status der Abwesenheit wude geandert Zu
3:00 Stunden Berta Birne 6d entschuldigt o 09.07.2024 16:15 | entschuldigt. e
vor weniger als 1 Minute

* Abwesenheiten werden durch das Sekretariat oder der Klassenlehrkraft
entschuldigt.

4. Im Modul Abwesenheiten kdnnen Sie in der Ubersicht den Status einsehen.

5. Sie erhalten auch eine Benachrichtigung , sobald die Abwesenheit entschuldigt

wurde.

S — IServ
“ PRSI
5, Grundschule °
e D

M'Spor&enifm



Abwesenheiten/ Krankmeldungen (4)
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Messenger (1)

* Die Kommunikation mit den Lehrkraften erfolgt Uber den Messenger und nicht mehr Uber das
E-Mail Programm
 Ein Raum far eine Unterhaltung (Chat) kann von Ihnen oder von der Lehrkraft erstellt werden

 Sobald ein Chat erstellt wurde, kann immer wieder in diesem geschrieben werden.

B —x—
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Messenger (2)

Wie kann ich einen Raum mit einer Lehrkraft erstellen?

IServ « Offnen Sie das Modul ,,Messenger*.

Andreas Litz © m 2 Kl. 6¢ - Eltern (Infos)  02.10.

Max Heise: # Wandertag 2024 { ...

1. Klicken Sie auf die drei Punkte neben dem Raumfilter

2. Wahlen Sie ,mit der Lehrkraft schreiben®.

Module filtern...

2 Mit Lehrkraft schreiben o
e . 3. Geben Sie den Namen der Lehrkraft ein, die Sie

¢ Lesezeichen

N SR T — ) anschreiben mochten.
- o 4. Wahlen Sie |hr Kind aus, um das es in diesem Raum
Lehrkraft * Sabine Meier x
Kinder * [ Rigo Litz o gehen SO“..
(] Sarah Litz . . .. . . .
Um welche Kinder geht es in diesem Raur? 5. Sie haben die Moglichkeit, bei Bedarf auch das andere
Weitere Eltern Nein e . . . .
hinzufigen? o Elternteil Ihres Kindes hinzuzufugen.

Alle weiteren Eltern der Kinder zum Raum hinzufugen.
v Erstellen I S e r V
0 G



Messenger (3)

Welche Funktionen habe ich im Messenger-Raum?

1. Eingabefeld fur Nachrichten.

m Bzgl. Rigo Litz mit Sabine Meier Q ® . B . .
0 o 2. Das Absenden der Nachricht erfolgt Uber den Papierflieger

21.10.2024 .
oder die Enter-Taste.

4 Raumanderungen >

Hallo Frau Meier. Haben Sie vielleicht am 3. Hier konnen Sie Dateien anhangen.

kommenden Mittwoch nach dem Elternabend

noch 15 Minuten Zeit fir ein persénliches 4. Es konnen Emojis eingefugt werden.

Gesprach? . . . . . .
13227 5. Weitere Funktionen gibt es uber die drei Punkte neben der
[ ‘Sablaw Meler Nachricht (z.B. Zitierfunktion oder Bearbeiten der Nachricht)

Hallo Herr Litz! Natdrlich - die Zeit nehme . e
ich mir gerne.

13:38

6. Durchsuchen des Chats nach Begriffen

7. Allgemeine Rauminfos (z.B. Einstellungen, Mitglieder)

IServ

Dankeschon! :

0 13:38 e e



Messenger (4)
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Elternbriefe (1)

Wie offne und beantworte ich Elternbriefe?

@ Elternbriefe © Information firr Begleitpersonen beim Wandertag

& Zurlck £3 Archivieren

Kind 2 Anton Apfel O 01.03.2024 11:48
Empfanger 2 Personlich

Absender 2 Richard Richtig

Information fur Begleitpersonen beim Wandertag e 5 Obersetzan s

Liebe Eltern,

Ich mochte Sie daran erinnern, dass am kommenden Freitag der Wandertag der Klasse 6d stattfindet. Wie abgesprochen erhalten Sie nun die
finalen Information zum Ablauf und Treffpunkt:

¢ Bitte planen Sie als Zeitfenster 7:30 Uhr bis 15:00 Uhr ein (moglicherweise sind wir auch schon um 14:00 Uhr zurdck)
» Offizieller Treffpunkt ist um 7:45 Uhr auf dem Schulhof - Ihren PKW parken Sie bitte auf den Stellplatzen an der Sporthalle
¢ Die Teilnehmerliste und die Gruppenaufteilung finden Sie im Anhang

Bitte bestatigen Sie den Erhalt des Elternbriefes durch Klick auf den Button ,, Gelesen”. Vielen Dank fur lhre Unterstitzung und bis Freitag!
Richard Richtig

Anhéange
Y Gruppenplanung Wandertag.pdf (146.47 KB)

p)

Gelesen X Abbrechen

(@ oo o]

y . Grundschule

ait Sportzeniiun

1.

Elternbriefe konnen von der Lehrkraft an
die Eltern der ganzen Klasse oder auch nur
an Sie personlich adressiert werden. Im
Briefkopf erhalten Sie weitere
Informationen.

Lehrkrafte konnen Ruckmeldeoptionen
einfordern. Dann mussen Sie den Brief mit
einer Lesebestatigung oder einer Antwort
versehen.

Sie konnen sich Elternbriefe ubersetzen

lassen. |$eﬂ



Elternbriefe (2)

Woran erkenne ich, dass ich noch auf einen Elternbrief reagieren muss?

IServ 4. Solange der Elternbrief ungelesen ist

Léwenbergschule O Aktuell

[l o - == oder aber noch eine Lesebestatigung

o | @prsans nemsprecnsg iz moeraome Rk bzw. eine Antwort aussteht, sehen Sie

& Elternbriefe 1 l Einladung zum Elternabend im Marz 2024 @ Berta Birne E Richz

. [ ] .

F=) IServ-Hilfe ] Information fir Begleitpersonen beim Wandertag [ Berta Birne B Riche e I n e rote Z Iffe r I n d e r
f= Abwesenheiten (] Unterstiitzung fiir Projektwoche / 15. bis 19. April 2024 [ Berta Birne < Andr
: Navigationsleiste.

Ausflug Erlebnis-Zoo Hannover [ Berta Birne m Riche
’ Messenger
_— C Information zur Beantragung der Busfahrkarten S) 2023/24 [ Berta Birne Richz e . . . og o
5. Inder Ubersicht ist dann der jeweilige

£2 Elternbriefe archivieren
Alle Module

: Elternbrief mit einer roten Markierung

Impressum

. gekennzeichnet.
T et
Grundschule

am Sportzentrum

IServ




IServ

Léwenbergschule

!-_- Benjamin Birne o

@ Mein Konto
£ Benachrichtigungen

Einstellungen

i= Informationen

[ Abmelden
B Abwesenheiten

s.a Elternsprechtage

’ Messenger

“** sStundenplan

Alle Module

Impressum

Passwort andern

# ' Mein Konto » Einstellungen » Sicherheit

83 Account
£\ Benachrichtigungen
Profil

&2 Sicherheit e

{2y Startseite

e e

'_—H“i Ji

y . Grundschule

am, Sportzents

um

£ Benachrichtigungen

3 Einstellungen i= Informationen (4!

Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)

Erhéhen Sie die Sicherheit Ihres Kontos, indem Sie die Zwei-Faktor

+ Konfigurieren Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung

Passwort dndern

Das Passwort darf GroB- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern und 2
Passwort niemals weitergeben und regelmalig andern.

Tipp: Je komplexer Ihr Passwort ist, desto klrzer darf es sein.

Altes Passwort *

Neues Passwort *

Passwort wiederholen *

v OK

1. Klicken Sie auf Inren Namen.

2. Klicken Sie dann auf ,Einstellungen®.

3. Unterdem Punkt ,Sicherheit®
konnen Sie ein neues Passwort

erstellen.

Passwort vergessen?
* Beider Anmeldung konnen Sie

einfach unter ,,Passwort vergessen?“

ihr Passwort zurucksetzen. ISer



Bei Fragen oder Problemen melden Sie
sich jederzeit gerne im Sekretariat bei

Frau Meyer oder bei Frau Vehring.

’%’/ §% llll_l_
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